Allgemeine Reissbedingungen — Reise Mission GmbH

Sehr geehrte Kunden® und Reisende, die nachfolgenden
Reisebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt
des zwischen Ihnen (nachstehend , Kunde”) und der Reise
Mission 6mbH (nachstehend ,RM“) ab dem einschlieBlich
01.07.2018 zustande kommenden Pauschalreisevertrags. Sie
ergdnzen die Vorschriften der 8§ 651a bis 651y BGB sowie der
Artikel 250 und 252 des EGBGB und fiillen diese aus.

1. Abschluss des Reisevertrags

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde
RM den Abschluss des Reisevertrags verbindlich an. Die
Buchung kann mindlich, schriftlich, per Telefon, Telefax oder
E-Mail erfolgen. Die elektronische Eingangsbestiitigung der
Buchungsanfrage stellt keine Annahme des Antrags dar und
begrindet keine Anspriiche des Kunden auf Vertragsabschluss.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Annah-
meerkldrung (Reisebesfdtigung) von RM zustande. Sie bedarf
keiner bestimmten Form und wird dem Kunden von RM bei
oder unverziiglich nach Vertragsschluss schriftlich dbermittelt.
Hierzu ist RM nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den
Kunden weniger als 7 Werkfage vor Reisebeginn erfolgt.

1.3 Grundlugen des Angebots von RM und der Buchung
des Kunden sind die Reiseausschreibung und die erginzen-
den Informationen von RM fiir die jeweilige Reise, soweit
diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

1.4 Die Leistungsverpflichtung von RM ergibt sich aus-
schlieBlich aus dem Inhalt der Buchungshestitigung in
Verbindung  mit der Reiseausschreibung. ~ Prospekte und
Ausschreibungen Dritter sind fir RM nicht verbind?ich, sofern
sie nicht deC?I Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand
der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht
von RM gemacht wurden. Ebenso sind Reisevermitﬁer und
Leistungstrdger von RM nicht bevollmichtigt, Vereinbarungen
2u treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrags abdndern, dber
die vertraglich zugesagten Leistungen von RM hinausgehen
oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.5 Der Kunde hat fir alle Verpflichtungen aus dem
Reisevertrag von Mitreisenden, fir die er die Buchung vor-
nimmt, wie fir seine eigenen einzustehen, sofem er diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung
ibernommen hat.

1.6 Weicht der Inhalt der Reisebestitigung von RM vom
Inhalt der Buchung ab, liegt ein neues Angebot von RM vor, an
das RM fir die Daver von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn
RM beziglich des neven Angebots auf Anderungen hingewie-
sen und ihre vorvertraglichen Informationspflichten erﬁﬁlt hat
und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist RM die Annahme
durch ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung erkldrt.

1.7 Die von RM gegebenen vorvertraglichen Informationen
iber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den
Reisepreis und alle zusiitzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitd-
ten, Mindestteilnehmerzahl und Stornopauschalen (gem.
Art. 250 § 3 Nr. 1, 3-5, 7 EGBGB) werden nur dann nicht
Bestandteil des Reisevertrags, wenn dieses zwischen RM und
dem Kunden ausdriicklich vereinbart ist.

18 Gem. §§312Abs.7, 3129 Abs.2 S.1 Nr.9 BGB
bestehen bei Pauschalreisevertriigen nach §§ 651a, 651¢ BGB,
die im Femabsatz abgeschlossen wurden (Brief, Katalog,
Telefonanruf, Telefox, E-Mail, SMS, Rundfunk, Telemedien,
Onlinedienste) kein Widerrufsiecht, sondem lediglich die
gesetzlichen Ricktritts- und Kindigungsrechte, insbesondere
us Rickirittsrecht gem. § 651h BGB (siehe auch Ziff. 6). Ein
Widerrufsrecht bestjﬂ jedoch, wenn der Vertrag ber Reiseleis-
tungen nach § 65Ta BGB auBerhalb der Geschiftsriume
geschlossen wurde, es sei denn, die mindlichen Verhandlun-
gen, auf denen der Vertragsabschluss beruht, sind auf vorher-
gehende Bestellung des Kunden gefihrt worden.

2. Bezahlung

2.1 RM darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung
der Reise nur fordem oder annehmen, sofern ein wirksamer
Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und Kontakidaten des Kunden-
geldabsicherers in klarer, verstdndlicher und hervorgehobener
Weise iibergeben wurde.

2.2 Nach Vertragsabschluss wird gem. § 651k Abs. 4 BGB
ge%en Aushéndigung des Sicherungsscheins eine Anzahlung in
Hohe von 20% des Reisepreises zur Zahlung fillig. Die
Restzahlung wird 21 Tage vor Reisebeginn fillig, sofern der
Sicherungsschein dbergeben ist und die Reise nicht mehr nach
Liff. 9 abgesagt werden kann.

2.3 Dauert die Reise nicht linger als 24 Stunden, schliet
sie keine Ubernachtung ein ung Ubersteigt der Reisepreis
EUR 75 pro Person nicht, so diirfen Zahlungen auf den Reise-
preis auch ohne Aushndigung eines Sicherungsscheins
verlangt werden.

2.4 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzah-
lung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsflligkeiten,
obwohl RM zur Erbringung der vertraglichen Leistung bereit
und in der Lage ist, ihre gesefzlichen Informationspflichten
erfillt hat und kein gesefzliches oder vertragliches Zuriickbe-
haltungsrecht des Kunden besteht, so ist RM berechtigt, nach
Mahnung mit angemessener Fristsetzung vom Reisevertrag
auriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gem.
iff. 6.2 bis 6.5 zu belasten.

3. leistungsinderungen

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrags, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und von RM nicht wider Treu und
Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen nic?n erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht besintrdchtigen.

3.2 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt,
sowit die gednderten Leistungen mit Mdngeln behaftet sind.
Hat RM fir die Durchfiihrung ger gednderten Reise bei gleich-
wertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der
Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

3.3 RM ist verpflichtet, den Kunden Gber Leistungsnderun-
gen unverz[jﬁlich nach Kenntnis des Anderungsgrunds auf
einem daverhaften Datentrdger (z. B. auch E-Mail, Sprach-
nachricht) auf klare, verstandliche und hervorgehobene Weise
zu informieren und darauf hinzuweisen, dass keine oder keine
fristgerechte Reaktion des Kunden zur Annahme fiht.

3.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Kunden-
vorgaben, ist der Kunde berechtigt, diese Anderung innerhalb
einer von RM gesefzten angemessenen Frist nach Erkldrung
von RM iber die Anderung der Reiseleistung anzunghmen oder
unentgeltlich vom Reisevertrag  zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn RM in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Kunden aus ihrem Angebot anzubiefen.
Reagiert der Kunde gegeniber RM nicht oder nicht fristgerecht,
gilt die mitgeteilte An(?erung als angenommen. Hiemu? ist der
Kunde gem. Ziff. 3.3 hinzuweisen.

4. Umbuchungen

4.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen  (Umbuchung) hinsichtlich  des  Reisetermins,
Reiseziels, Ortes des Reiseantritts, der Unterkuntt oder Beforde-
rungsart besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, erhebt RM ein Umbuchungs-
entgelt pro Person in Hohe von EUR 40. Umbuchungen, die
erforderlich sind, do RM keine, eine unzureichende oder falsche
vorvertragliche Information gem. Art. 250 § 3 EGBGB gegen-
iber dem Kunden gegeben hat, sind gebGhrenfrei maglich.

42 Umbuchungswinsche des Kunden, die binnen
45Tagen vor Reiseantritt an RM herangetragen werden,
konnen, sofem ihre Durchfihrung Gberhaupt maglich ist, nur
nach Rickitt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gem.
Ziff. 6 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchge?[ihrt werden.
Dieses gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfi-
gige Kosten verursachen. Bei Reisen, die eine Flugbel 6rderunﬁ
mit Spar- oder anderen Sondertarifen beinhalten, richtet sic
die Umbuchungsgebihr der Fliige nach den Bedingungen der
jeweiligen Fluggesellschaft.

43 Der Kunde kann gem. § 6576 BGB von RM schriftlich
verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Eine solche Erkldrung
ist in jedem Fall rechtzeifig, wenn sie RM 7 Tage vor Reisebe-
ginn zugeht. RM kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt,
seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche
Anordnungen entgegenstehen oder dieses mit den bereits
gebuchten Reiseleistungen nicht maglich ist (z. B. bereits
eingeholte Gruppenvisa). Mit Eintritt in den Vertrag haften der
Dritte und der Kunde als Gesamtschuldner fir den Reisepreis
und durch den Eintritt des Dritten entstehende Mehrkosten.
Neben den Mehrkosten erhebt RM eine Bearbeitungsgebihr
von EUR 40 gegeniiber dem Kunden.

5. Preisanpassung nach Vertragsschluss

51 RM behilt sich nach MaBgabe der §§ 651f, 651b BGB
und der nachfolgenden Regelungen vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis zu erhohen, soweit:

a) FEine Erhdhung des Preises pro Person fiir Beforderungs-
kosten aufgrund hhere Treig- oder Energiekosten, oder

b) Eine Erhdhung der Stevem und sonstigen Abgaben fiir
vereinbarte Reiseleitungen (z. B. Touristenabgabe, Flug-
hafengebihr), oder

¢) Eine Erhghung aus einer Anderung der fiir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse sich unmittelbar auf den
Reisepreis auswirkt.

52 Die Preiserhohung wird wie folgt berechnet:

a) Bei Erhdhung aus Ziff. 5.1a kann RM bei einer auf den
Sitzplatz bezogenen Erhohung vom Kunden den Erho-
hungsbetrag verlangen. Andernfalls werden die vom Be-
forderungsunternghmen pro Beforderungsmittel geforder-
ten, zusitzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzplitze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt.
Den sich so ergebenden Erhihungshetrag fir den Einzel-
platz kann RM vom Kunden verlangen.

b) Bei Erhdhung aus Ziff. 5.1b kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

¢) Bei Erhdhung aus Ziff. 5.1¢ kann der Reisepreis in dem
Umfang erhaht werden, in dem sich die Reise dadurch fir
RM verteuert hat.

53 Im Fall einer nachtrdglichen Anderung des Reisepreises
hat RM den Kunden unverziglich zu informieren. Preisiinde-
rungen sind nur zulissig, sofem RM den Kunden in Textform
klar und verstindlich iber die Preiserhchung und deren Grinde
unterrichtet und die Berechnung der Preiserhohung mitgeteilt
hat. Preiserhdhungen ab dem 21. Tag vor Reiseantritt sind
unwirksam, sofern zwischen Vertragsabschluss und Reiseantritt
mindestens 4 Wochen liegen (§ 651a Abs. 4 S. 2 BGB). Bei
PreiserhGhungen von mehr als 8% ist der Kunde berechtigt,
ohne Gebhren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder [?ie
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn RM in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis firr den Kunden aus ihrem Angebot anzubiefen.

54 RMist verpflichtet, dem Kunden auf sein Verlangen hin
eine Senkung des Reisepreises einzurdumen, wenn und soweit
sich die in Ziff. 5.1 genannten Preise oder Abgaben nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedindert haben und
dieses zu niedrigeren Kosten fir RM fishrt. Hat der Kunde mehr
als den geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag
abziiglich tatsichlich entstandener Verwaltungsausgaben von
RM zu erstatten. Der Kunde hat das Recht, von RM einen
Nachweis Gber tatsiichlich entstandene Verwaltungsaufgaben
20 verlangen.

6. Ruckhitt durch den Kunden vor Reisebeginn, Nichtan-
tritt der Reise durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zuriickirefen. MuBgeLlich fir den Rickmittszeitpunkt ist
der Zugang der Ricktrittserkldrung bei RM. Der RUcIETriTT von
der Reise muss schriftlich an RM erfolgen. Falls die Reise Gber
einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ricktritt auch
diesem gegendber erkldrt werden.

6.2 Titt der Kunde vor Reisgbeginn zuriick oder die Reise

nicht an, so verlierr RM den Anspruch auf den Reisepreis.

Stattdessen kann RM unter Beriicksichtigung gewdhnlich

ersparfer Aufwendungen und gewdhnlich moglicher anderwiir-

tiger Verwendung der Reiseleistung folgende pauschale

Entschadigungen, jedoch mindestens EUR 40 bei Busreisen

und mint?estens EUR 80 bei Flug- oder Schiffsreisen, pro

Person fir die bis zum Rcktritt getroffenen Reisevorkehrungen

und ihre Aufwendungen vom Kunden verlangen:

a)  Bei Auto-/Bus-/Bahnreisen:
bis 42 Tage vor Reisebeginn
ab 41 Tage vor Reisebeginn
ab 21 Tage vor Reisebeginn
ab 14 Tage vor Reisebeginn 60% des Reisepreises
ab 7 Tage vor Reisebeginn 80% des Reisepreises
am Abreisetag oder bei Nichtantritt 90% des Reisepreises

b)  Bei Flugreisen:

10% des Reisepreises
20% des Reisepreises
40% des Reisepreises

bis 63 Tage vor Reisebeginn 10% des Reisepreises
ab 62 Tage vor Reisebeginn 40% des Reisepreises
ab 49 Tage vor Reisebeginn 60% des Reisepreises
ab 30 Tage vor Reisebeginn 80% des Reisepreises

ab 3 Tage vor Reisebeginn oder
bei Nichtantritt

() Bei Schiffsreisen:

90% des Reisepreises

bis 60 Tage vor Reisebeginn 20% des Reisepreises
ab 59 Tage vor Reisebeginn 40% des Reisepreises
ab 29 Tage vor Reisebeginn 60% des Reisepreises
ab 14 Tage vor Reisebeginn 80% des Reisepreises

am Abreisetag oder bei Nichtantritt 90% des Reisepreises



d)  Bei Flugbefdrderungen zu Spar- oder anderen Sondertari-
fen richtet sich die Stornierungsgebihr der Flige nach
den Bedingungen der jeweiligen F?uggesellschuﬁ.

e) Bei Einhitiskarten, die in den (Zusatz-)leistungen einer
Reise enthalten sind, ist ab dem 60. Tag vor Reiseantritt
der volle Preis der Eintrittskarten zu entrichten, sofem
diese nicht anderweitig genutzt werden kinnen.

6.3 RM hat keinen Anspruch auf Entschidigung nach
Liff. 6.2, wenn der Riickiritt des Kunden von RM zu vertreten
ist oder ein Ruckritt gem. 8§ 651h, 651j BGB erfolgt, da am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nhe auBerge-
wohnliche Umstinde vorliegen, die die Beforderung des
Kunden an den Bestimmungsort oder die Durchfishrung der
Reise erheblich beeintrdchtigen. Umstdnde sind unvermeidbar
und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von RM
unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht htten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden wiren.

6.4 Dem Kunden ist es gestattet, RM nachzuweisen, dass
dieser Gberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von ihr in Ziff. 6.2 geforderte Pauschale.

6.5  RM behdlt sich vor, anstelle der Pauschalen nach
Liff. 6.2 eine hdhere, individuell zu berechnende Entschidi-
ﬂung zu fordern, soweit RM nachweist, dass ihr wesentlich
ohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale
entstanden sind. In dem Fall ist RM verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Bericksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen und abziiglich dessen, was RM durcﬁ onderwirtige
Verwendung der Reiseleistung erwirbt, konkret zu beziffern und
20 begriinden.

6.6 Ist RM infolge eines Rickrritts zur Rickerstattung des
Reisepreises verpflichtet, hat RM dieses unverziiglich, ldngstens
binnen 14 Tagen nach Ricktrittserklgrung, zu leisten.

6.7  Das gesetzliche Recht des Kunden, Eem. § 651¢ BGB
einen Ersatzteilnghmer zu stellen (siehe auch Ziff. 4.3), bleibt
hiervon unberihrt.

7. Nichtin Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm
ordnungsgemiB angeboten wurden, aus Grinden, die ihm
zuzurec%men sind (z. B. wegen vorzeitiger Rickreise oder aus
sonsfigen zwingenden Grinden) nicht in Anspruch, so hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Griinde den Kunden nicht nach den gesetzlichen
Bestimmungen zum kostenfreien Rickiritt oder zur Kindigung
des Reisevertrags berechtigt hiitten. RM wird sich um Erstat-
fung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstriiger
bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um
unerhebliche Leistungen hande?t.

8. Milwirkungsrﬂichten des Kunden, Kindigung bei
Reisemangel durch den Kunden

8.1 Der Kunde ist verpflichtet, einen aufgetretenen Reise-
mangel unverziglich der von RM eingesefzien Reiseleitun

bzw. Begleitung oder der drtlichen Agentur anzuzeigen Un(gi
Abhilfe zu verlangen. Ist von RM keine drtliche Reiseleitung
gingesefzt und nach vertraglichen Vereinbarungen auch nicht
?eschuldet, s0 ist der Kunde verpflichtet, RM direkt unverz[j%-
ich Nachricht Gber die Beanstandung zu geben und um Abhilfe
2u ersuchen. Der Kunde kann die M(’inge?onzeige auch seinem
Reisevermittler, Gber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur
Kenntnis bringen. Unterldsst er dies schulghaﬁ, bestehen
weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Scha-
densersatzanspriche nach § 65Tn BGB. Dies gilt nicht, wenn
die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Grinden
unzumutbar ist. Reiseleiter und Agenturen sind beauftragt, fir
Abhilfe zu sorgen, sofem dieses mdglich ist. Sie sind jedoch
Eicht befugt, Reisemingel oder Anspriche namens RM anzuer-
ennen.

82  Machte ein Kunde den Reisevertrag WeEen gines
erheblichen Reisemangels der in § 615i Abs. 2 BGB bezeichne-
ten Art nach § 6151 BGB oder aus wichtigem und RM erkenn-
barem Grund wegen Unzumutbarkeit kindigen, hat er RM
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu sefzen.
Dieses gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von
RM verweigert wird oder wenn die sofortige A?)hilfe notwendig
ist. Die Kiindigung muss schrifflich erfolgen. Die Vorschrift des
8§ 651 BGB (siche auch Ziff. 9.3) bleibt Eiervon unberihrt.

8.3 Bei Flugreisen sind Schiiden, Verlust oder Zustellungs-
verzogerung des Reisegepdcks unverziglich vor Ort mittels
Schadensanzeige (P.I.R.) der zustindigen Fluggesellschaft
anzuzeigen. Ohne Anzeige kdnnen Anspriche —abgelehnt
werden. Eine Schadensanzeige ist bei Gepﬁckbeschﬁdigung
binnen 7 Tagen und bei Verspitung binnen 21 Tagen nac
Aushandigung zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschiidigung oder die Fehlleitung von Reisegepck zusditzlich

ur PIR. unverziglich RM, der Reiseleitung oder Grilichen
Vertretung von RM anzuzeigen.

8.4 Der Kunde hat RM zu informieren, wenn er die erfor-
derlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutschein)
nicht innerhalb der von RM mitgeteilten Frist erhlt.

9. Kindigung durch RM, Riickiritt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl durch R

9.1 RM kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung von
RM die Reise nuchhultig stort oder sich in solchem MaB
vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrags gerechtferfigt ist. Dieses gilt nic%f, soweit das ver-
tragswidrige Verhalten ursdchlich auf einer Verletzung von
Informationspflichten von RM beruht. Kindigt RM, so gehﬁlt
RM Anspruch auf den Reisepreis, wobei RM sich den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen muss, die RM aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich
der ihr von den Leistungstrdgem gut gebrachten Betrige.

9.2  RM kann wegen Nichterreichens der Mindestteilneh-

merzahl nach den folgenden MaBgaben zurickireten:

a)  RM hat in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindest-
teilnehmerzohl beziffert und den spatesten Zeitpunkr des
Rcktritts durch RM benannt, oder RM hat in der Reisebe-
stitigung die Mindestteilnehmerzahl und die spiteste
Rickirittsfrist deutlich angegeben oder dort auf die ent-
sprechenden Angaben der Reiseausschreibung verwiesen.

b)  Ein Rickiritt ist spdtestens am 21. Tag vor dem verein-
barten Reiseantritt dem Kunden gegeniber zu erkldren.
Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein,
dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat RM unverziiglich von ihrem Riickhrittsrecht Ge-
brauch zu machen und den Kunden in Kenntnis zu setzen.

) Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt,
erhdlt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
unverziiglich, langstens binnen 14 Tagen, zuriick.

9.3  Zum Ricknitt vom Reisevertrag durch RM wegen
unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstinde (siche auch
Ziff. 6.3) wird auf §651] BGB verwiesen, der wie folgt loutet:
,,(IB]Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraus-
sehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefdhrdet oder
beeintréichtigt, so kinnen sowohl der Reiseveranstalter als
auch der Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser
Vorschrift kiindigen. (2) Wird der Vertrag nach Abs. 1 gekin-
digt, so finden gie Vorschriften des § 65T Abs. 3 S. 1und 2,
Abs. 4 S. 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Riickbefarde-
rung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen
fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.”

10.  Beschrinkung der Haftung

10.1  Die vertragliche Haftung von RM fiir Schdden, die nicht
Korperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefuhrt wurden,
ist auf den dreifachen Reisepreis je Kunde und Reise be-
schrinkt. Mglicherweise dardberhinausgehende Anspriiche
nach intenationalen Ubereinkinften oder auf solchen beru-
henden gesetzlichen Vorschriften bleiben hiervon unberihr.

102 RM haftet nicht fir Leistungsstorungen, Personen- und
Sachschiden im Zusammenhang mif Leistungen, die als
Fremdleistungen nur vermittelt werden (z. B. Beforderungsleis-
Tun?en von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort
Austliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellun-
gen?{ wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
Buchungsbestitigung ausdriicklich und unter Angabe des
vermiﬂegiten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie fir den Kunden erkennbar
nicht Bestandteil der Reiseleistungen von RM sind und getrennt
ausgewdhlt wurden. Die 8§ 651h, 651c, 651w, 651y BGB
blei%en hiervon unberghrt. RM haftet jedoch, wenn und
insoweit fir einen Schaden des Kunden die Verletzung von
Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten von RM
ursdichlich war.

1. Anspruchsgeltendmachung, Verbraucherstreitbeilegung

111 Anspriiche nach F 651 Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der
Kunde gegeniiber RM geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann auch dber den Reisevermittler erfolgen, wenn die
Pauschalreise Gber diesen gebucht war. Eine Geltendmachung
in Textform wird empfohlen.

1.2 RM weist im Hinblick auf das Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetz darauf hin, dass sie nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofem eine Verbraucher-
streitheilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir
den Reiseveranstalter verpflichtend wirde, informiert RM den
Kunden hieriiber in geeigneter Form. RM weist fir alle Reise-
vertrige, die im e%ektronischen Rechtsverkehr geschlossen

wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungsplattform,
zugnglich unter https://ec.europa.eu/consumers/odi/, hin.

12.  Rechtswahl, Gerichtstand

12.1  Der Kunde kann RM nur an ihrem Sitz verklagen. Auf
das gesamte Rechts-und Vertragsverhdltnis zwischen dem
Kunden und RM findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwen-
dung. Soweit bei Klagen des Kunden gegen RM im Ausland fiir
die Haftung von RM dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendef wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbeson-
dere hinsichtlich Art, Umfang und Hhe von Anspriichen des
Kunden, ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

12.2  Fiir Klagen von RM gegen den Kunden ist der Wohnsitz
des Kunden maBgebend. Fir Klagen von RM gegen Kunden
bzw. Vertragspartner des Reisevertrags, die Kaufleute, juristi-
sche Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, deren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalts-
ort im Ausland liegt oder dieser zum Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von RM
vereinbart.

13.  Information @ber die Identitit des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens

13.1  Die EU-Verordnung (EG) Nr. 211172005 verpflichtet
RM, den Kunden ber die Identitit der ausfihrenden Flugge-
sellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbefirderungsleistungen bei der Buchung zu
informieren.

132 Steht (Stehenh die ausfihrende(n) Fluggesellschuﬁéen)
bei der Buchung noch nicht fest, so ist RM verpflichtet, dem
Kunden die Flu%?esellschuﬁ(en) 2u nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfihren wird (werden). Sobald RM Kenntnis
dariiber erlun%t welche Fluggesellschaft die Flugbefdrderungs-
leistung durchfihren wird, wird sie den Kunden informieren.

13.3  Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, wird RM den Kunden Gber
den Wechsel unverziiglich informieren und alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch
wie moglich tber den Wechsel unterrichtet wird.

134 Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot
ist unter hﬂ?s://ec.europu.eu/tmnspon/modes/uir/sufety/uir—
ban_en abrufhar.

14.  Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1  RM wird den Kunden Gber allgemeine Pass- und
Visabestimmungen sowie gesundheitspolizeiliche Formalititen
des Bestimmungslands einschlieBlich der ungefdhren Fristen
fir die Erdangung ggf. notwendiger Visa vor Vertragsabschluss
und dber deren evr?. Anderungen vor Reiseantritt unterichfen.

14.2 Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und
Mitfishren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente, evtl.
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Ricktritts-
kosten, gehen zu seinen Lasten. Dieses gilt nicht, wenn RM den
Kunden?wierzu nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

143 Hat der Kunde RM mit der Besorgung notwendiger Visa
beauftragt, so haftet RM nicht fir die rec?ﬂzeitige Erteilung und
den Zugang durch die jeweilige diplomatische Vertretung, es
sei denn, dass RM eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Abschluss von Versicherungsleistungen

Beim Abschluss von Versicherungsleistungen Gber RM gelten
die entsprechenden Versicherungshedingungen des Versicﬂerers
MDT travel underwriting GmbH, welche abrufbar sind unter
https://www.mdt24.de/versicherungsbedingungen.

* Fiir eine verbesserte Lesbarkeit wird der Text auf die Verwen-
dung von mannlichen Formen beschréinkt. Dieses bedeutet in
keinem Fall eine Missachtung unserer weiblichen Kundschaft.
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